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BAB 1

PENDAHULLIAN

1.1 Latar Belalkang

Undang-undang Momor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
7009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik schagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel Pelibatan
masyarakat inl menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebakan penyelenggaraan
petayanan pubdik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No, 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyussnan Survel
Kepuasan Masyarakat (SKM] Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat datam
penitaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan,
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan divkur berdasarkan 9
(sermbilan) unsur yang berkaltan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Unit Layanan Puskesmas fatibaru
Kota Bima sebagai salah satu peryedia layanan publik di Provinsi Musa Tenggara Barat, maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan pubilik
terhadap pelayanan yang diberikan, Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRE
Na. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasll SKM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode penguekuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat,
maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensil.
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Hatil wervei ini akan digunakan ssbagal bohan evaluas dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik uniuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapal segera dicapal. Dengan tercapainya pelayanan prima maka haragan
dan tuntuinn masyarakat atas hak-hak mereka sebapai wanga negara dapat terpenuhi,

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
s Undang-undang Namor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

= Peraturan Pemermtah Nomor 56 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Momaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publklk.

= Peraturan Menteri PANRE Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SEM adalah untuk mengetahul gamibaran kepuasan masyarakal

yang dipercleh darl hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Unit Layanan Puskesmas Jatibary
Kota Bima,
Adapun sasaran didakukanmya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
peryelenggara pelayanan;
1. Mendorong penyelenggara pelayanan publi untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik:
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih movatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4, Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan,
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau  kekurangan darl  masing-masing  unsur  dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahul kinerja penyelenggara pelayanan vang telah dilaksanakan oleh umit
pelayanan pubdlik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebljakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survel Kepuasan Masyarakat:
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Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pamerintah Pusat dan Dasrah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan,
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BAB I

PENGUMPLULAN DATA SKM

1.1 Pelaksana SEM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandini pada Unit Layanan Puskesmas

latibary Kota Bima dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survel Kepuasan Masyarakat
Tim pelaksana Survel Kepuasan Masyarakat {SKEM) Unit Layanan Puskesmas Jatibaru Kota
Bima adalah ten SXM yang sesual 5K Pembentukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat
[sebagaimana terlampir}.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKEM menggunakan kuestioner manual vang disebarkan kepada pengguna
layanan. Kuesioner terdirl atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN
dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Ke-9 unsur yang ditanyakan dalam kuesgoner SKM Unit
Layanan Puskesmas Jatibary Kota Bima yaltu ;

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat vang harus dipenuhi dalam pengurusan sustu
|enis pelayanan, balk persyaratan teknis maupun administratif,

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalsh tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, tarmasuk pengaduan,

3. Waktu penyelesaian - Waktu pefayanan adalah jangka wakty yang diperlukan uniuk
merryelesaikan seluruh proses pelayanan dari sstiap jenis pelayanan,

4. Biaya/ tarlf : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakiat,

3. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesusi dengan ketentuan yang telah

ditetapkan, Produk pelayanan inl merupakan hasil dari setiap spesifikasl jenis
pelayanan,
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b. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputl pengetahuan, keablian, ketrampilan dan pengalarman

7. Peritaku pelaksana : Pevilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan,

E. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan pananganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu vang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan fujuan, Prasarana adalah segala sesuaty yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak {komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak {gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasl dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri aleh rasponden
sebagai penerima layanan dan hasiinya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan
cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan vang bersangkutan,

2.4 Waktu Pelaksanzan SEM
Survel dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu vaitu satu tahun

dua kali. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan wakiu selama 2 mingRu

dengan rinclan sebagai berikut:

MNo. Kegiatan Waktu Pelaksansan  Jumilah Hari Kerja
1 Persiapan 18-19 MNeovember 2 hari

a0
2. Pengumpulan Data 21-30 MNovember 2 hari

2022
3 Pengolahan Data dan Analisis Hasil 1-6 Desember 2022 5 hari
4,  Penyusunan dan Pelaparan Hasil 7-13 Desember 2022 & hari

5
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2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Unit Layanan Puskesmas
latibaru Kota Bima berdasarkan periode survei sebelumnya. Populasi dalam SKM tahun 2022
adalah jumlah kunjungan pada tahun sebelumnya yaitu 47.552 kunjungan. Sesuai dengan
Sampel Morgan dan Krejcie, maka sampel pada survei tahun 2022 adalah 381 respanden.
survel dilakukan 2 kali dalam satu tahun, yaitu bulan Mei dan November, maka setiap survel
disebar kuesioner pada 191 responden pada unit pelayanan baik di dalam maupun di luar
gedung Puskesmas latibaru. Bulan November 2022 dibagi 200 kuesioner, dari 200 kuesioner
yang dibagi, semuanya berhasil dikumpulkan ditabulasi, diolah dan dianaliza.
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BAB I
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.1 Jumiah Responden 5Kk

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 200 orang responden, dengan rincian sebagai berikut ;

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR :'umu. :Ensmms-

1 JEMIS KELAMIN LAKI 47 23,5
PEREMPLIAN 153 76,5

2 PENDIDIKAN 5D KE BAWAH 18 9 |
SLTP 26 13 |
SLTA 113 56,5
=50 41 20,5
52 2 1

3 | PEKERJAAN PNS 14 7
POLRI 2 1
Swasta 20 10
Wirausaha 18 9
Lainnya 146 73|
Pendaftaran  dan

4 JENIS LAYAMNAN Rekam Medis 18 g
Ruang Pemeriksaan |
Urmum I 50 25
Ruang  Tindakan |
dan Gawat darurat 13 6,5
Ruang KIA, KB dan
Imunisasi 30 15
Ruang Pemeriksaan
khusus 5 45
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Ruang  Keseatan

Gigi dan Mulut 18 (1
Ruang Komunikasi

dan Edukasi 26 13
Ruang Farmasi 16 8
Ruang Persalinan i 2,5
Ruang

Laboratorium 15 7.5

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SXM menggunakan excel template olah data 5KM dan diperoleh
hasil sebagai berikut ;

Nial Unzur Pelayanan

IKM per unsur 34 357 333 392 341 354 350 338 366

Kategorl B A B A B A B B A
i Y 87,21 (BAIK)
Layanan
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]
3.8
55
1T
1.6
15
3d
3,3
3.2
k1

3

KM per Unsur pada Unit Layanan Puskesmas Jatibaru

357

34

Fersyeratan  Prosedur

N

lenpha
Wakiu

Kota Bima
November 2022

182

3,54

BAMl

Tand Froduk  Fompetens

Penilaku

1,66

334

Penpaduan  Sefpias

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB IV

ANALISIS HASIL S5KM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahul bahiwa :
L Unsur ke-3 Kecepatan waktu mempunyai nilai terendah dari 9 unsur yaltu 3,33,
Selanjutmya unsur Penanganan pengaduan 3,38 dan unsur persyaratan 3,4
2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Unsur Tarf [3,92), unsur
Kualitas Sarpras {3,866} dan unsur prosedur (3,57).

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masik melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut ;

# Pelayanan kurang cepat

» Petugas kurang ramah

= Pelayanan kesehatan di Posyandu keslangan
& Kursi di roang tunggs kurang

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik raupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulal darl unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana findak lanjut hasil KM dilakukan melalui Rapat Tinjauan
Manajermen (RTM) Penentuan perbazikan direncanakan tndak lanjut dengan prioritas
perbaikan jangka pendek {(kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan,
kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindsk lanjut
perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

1o
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3

Waltu

Penyelesaian b,

Pengaduan

Persyaratan

a. Review alur proges

Bedesign alur proses,

Hilangkan atau

inteprasikan alur

proses penyebab
wiaste af wailing

. Pemanfaxtan IT uniuk
mampercepat proses |
pEmasangan withi

Ehusus untuk [oket

Meryediakan kotak sasan
demgan  ukuran  bebik

begar,

Pemanfaatan media sosial
dan  media  komunikasi

la seperti saat
kunjungan rurnah,
posyandu,  pertemuan
fintas seddor, dan kin-lain
unfuk menyebarkan
informasi  persyaratan
pelayanan

™ T™W TW TwW
| il 1] 11

W

Dipindai dengan CamScanner

dr.
Murfathonah
Aryana

Hajar, 5T,
Kep., Ns

Ida
Wahidah,

1


https://v3.camscanner.com/user/download

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secarn borkaly atau melilit

perubzhan tingkat kepuasan masyarakat dalam menenma pelayanan pubbik dipedukan

survel secara periedik dan berkesinambungan. Hasil analisa survel dipergunakan untyk

rrielakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagal baban

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta meklihat kecenderungan {tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Unit Layanan

Puskesmas latibaru Kota Bima dapat dilihat melalui grafik berikut :

a8
a3

BS

B2
&1

r

Milai SKM Puskesmas Jatibaru Kota Bima

Tahun 2021-2022

267
ERH
2071 H i
e [

i1

2OET (M)

Berdasarkan tabel di atas, dari tahun 2021 (82,67) mengalami sedikit penurunan di tahun

2027 perigde | (82,21) kemudian meningkat tajam pada Survei ¥epuasan Masyarakat pada
bulan November 2022 menjadl 87,21
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BAB V

KESIMPLULAN

Dalam melaksarakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat [SKM) Periade Il dapat disimpulkan
sz=bagai berikur;

* Pelaksanaan pelayanan publik di Unit Layanan Puskesmas latibary Kota Bima, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilal SKM 7,21, Meningkat dari
SEM sabalumnya yaitu 82,21

= Unsur ke-3 Jangka waktu mempunyai nila terendah darl © unsur yaitu 3,33, Selanjutnya
unsur pengaduan 3 38 dan enour persyaratan 3.4

* Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilal tertinggl yaitu Unsur Tarif (3,92), unsur Sarpras
(3.66) dan unsur prosedur (3,57).

- anorkgatilrgn AT, Kep

ML CTR@1F159003 1 012
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KUESIONER SURVEl KEPUASAN PASIEN
PUSKESMAS JATIBARL KOTA BIMA

—

k Ibauy Pelanpgan yarg terhormat, Dafarm rangla meningkatken usl#es peliyanan Puskedemas dsldeng secara berkelanjutan,
| dengar inl Kar moheh kededisan Dapak Ibw wntuk rmengisi Besianer berikut inl. Afas kera samanvya ki haturkan terimadasi,

can memberkan TANDA BILANG pada pdiban jswaban dan mengisl jawaban anda pada tanda btttk

s kelamin: |cLlaki-laki o Perempuan
didikan: |0 5D o SMP Tosmn [os1 Jos2 253
erjasn : o PN o THI cPOLR |o Swasta |oWirausaha | o Lainmya, o
| ml:L_u‘l_iin;;::_r_ ................ t
sNEan ; L L N
§: i

pakah persyaratan pelayansn di sind sesual dengan jenis pelayanannys? (misal, & loket dirminta petugas KTP ateu karu 8RI5)

1 Tidak Sesiai
1 Kurang sesus
1 Sesuai

1 Gangat Besual

spaimana prasedur pelayanam di Puskesmas latikarn?
1} Tidsk mudah

2} Kurang rudah
3} Mudah
4} Sshgel mudah

wgaimana kecepatan pelyansn di Puskesmas latibar?
1| Tidek capat

#| Kurang oepat

3] Cepat

i Sangatcopat

igaimaena Tarl Palayanam di sin@
1| Sangat mahal

il Cudagy makhat

3] Mfurzh

i Gratis

aaka b produk pelayanan yang bercantum sesuad dengan hasil vang dberikan?
1] Tidak Sesual

#] Eursng sesusi

¥ Sesuad

i) Sangat Sesuai

igaimana kampatenslamamausn petugas dalam memberikan pelayanan?
1) Tidak kompaten

I Kumarg kempaten

3} Kempeten

1] Sangat keempaten

enurut Ands bapsimana peritaky petugas kami?
b Tidak Scpan dan tidak ramah

Y Kumng iapan dan arang ramakh

3 Sopan dan ramah

1 Sangst Sopan dan rarah

iEEmans baalitas sarana dan prasarana kami?
1) Bumuk

¥ Culap

Y Bek

] Zangat baik

#rrinit Anda, bagaimana penanganan pengaduan bagi pengguna |xysnan di Puskesmas latibsry 7

1) Tidek ada

21 Ada tapi tidak berfurgs)
3] Berfungsi burang maksimal
4] Dikelola dengan balk
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SURVE| KEPLIASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS IATIRARL KOTA BIRA

MOVEMBER TAHUN 2022

MILAT LINSLIR PLLAYANAN
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SURVEI KEPLFASAM MASYARAKAT

PUSKESMAS JATIBARL KOTA BIMA

MNOVEMBER TAHLUIN 2022

NILAN UNSLUIR PELATANAN
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SUAVE! KEFLIASAM MASYARAKAT

PUSKESMAS JATIBARU KOTA BIMA

NOVEMBER TAHLIN 2022

LA UNSLIR FELATANAN
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SURVED KEPLIAGAN MASYAILAKAT
PLSKESMAS IATIRARL KOTA BIMA

MWOVERGER TAHUN 2028
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS JATIBARL KOTA BIMA

MOWEMBER TAHUN 2022

MILA] INSUR PELAYANAN
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SURVEN KEPLIASAN MASYARAKAT
PLISKESMAS JATIBARL EOTA BIMA
MOVERMBER TAHLIN 3022

RILAE INSLUIR FELAVARAN

MO RESH i uzr (123 U 5 (11 ur us
18k | 3 3 a 3 3 i 1
147 | k| 1 4 3 i 4 4 1
184 3 4 a 4 a ¥ 1 1 3
129 4 4 ] | 4 4 E| 5 4
150 4 4 | 4 4 4 E a4 4
151 4 A L 4 3 4 4 ¥ &
153 k] ] k| ' 4 i 4 1 4
153 4 # 4 4 3 ] a 4 *
134 4 4 4 i 4 i 4 1 4
105 3 3 ] 3 3 3 k| 2 4
185 3 3 ¥ ] 1 I 1 ! i
187 E 1 2 3 3 3 3 3 i
108 3 3 3 q pl 3 3 3 1
159 3 E| 3 3 | ] i i 1
200 3 4 | 3 3 3 k| 2 1
Iml

nilalferaur | 640 42 | 63 | mam | &m 677 | 58 | 645 | 70D

NEE Urnmir | 340 357 am | asz J41 | E54 | 350 | 336 | 04
NRR

tertimbang

Lnaur 037 | 039 |03 | 04 | 037 | 039 | D3 | 037 | a40 145

BN LIBET PELAYANAN a4
[TELEE | HILA FATA,
Keletangan N3 FELAYARIAN  |EATA
ul-La L Uraur Liaier Peldyanan Ul |Peroeestan i4n
HR3 il Raterats Ul Fropes S
(4] T Indeia Eepiasan Masyarakar [Fx] |'l'H:'|.u L]
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sdarning #0949 In column 73,

#The LOCALE subcommand of the

1d

*not be mapped to & valld backend 1o

GET

FILE="N:\Documaniku

Taxt: in IR

SET command has an invalid paramotec, It cou

DATASET MAME DatafSetl WIRDOW=FRONT .
FREAUENLIES VARIABLES=Usia Pendd Jonis Pekr
FETATISTICES=MINIMIM MAXIMIM MERN SUH
JORDER=AMALYSTS,

Frequencies

alis,

JATIBARDAEata she nov 220DATA SURVETD ., agv®.

fhataZetl] DihDocumenkulJATIEARDdata skm nov 22\DATA SURVEL.saw

Statistics
Tingleat
Lisia Pendiditan  .Jeris Kelamin  Jesis Pekeraan
H Walid 200 200 200 200
Missing b . e a
- (S TR
Minimum 1 1 1 i
MaEmium & 5 . 5
Sum 1066 53 353 1068
Frequency Table
Usia
Cumidative
Frequency  Feecent  Walid Parcent Percent
- Vi M o o A 10
K43 Z L e a0
%55 20 wep  iap 180
EB-65 B 8.0 a0 mn
45 0000 MA 73,0 e 1000
Tets! 200 100,0 100,0
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Tingkat Pendidikan

Cumulainne
Froguansy  Percesq  Valid Paresnt Farga
Vahd 5D 18 b0 0,0 8,0
SMP i 13,0 130 ]
AL 113 58,5 58,5 8.5
Ei 41 20,5 205 §5.0
52 2 1.0 10 1000
Tatal 200 00,0 100,0
Jenis Kelamin
Cumulative
Freguency  Percerd  Walid Pevcan Percent
vaid  Lahi 47 21,5 235 2]
Foromguan 1= s s 1000
Tolal 200 100,0 1000
Jenis Pekerjaan
Cumulathe
Frequamcy  Percent  Wakd Parcant Peroertt
vald  PNS 14 70 L .
POLRI 2 10 1.0 80
P ;1 10,0 |
Wiraussha 18 .0 B e
Lainnya 46 Tag 730 il
Ttal 200 1000 00,0

IATARSET BCTIVATE Datasetl,

CAVE GUTFILE='D:%Documenku’JATIBARDVdata akm nov ZINDATR SORAVEL.gav'

SCOMPRESSED.

FREQUENCIES VARIRBLES=03 D4 U3 UE 07 UE 09

JESTATISTICS=STDDEY VARIANCE MINIHIH MAKIMIE HERN 5LUH

JORDER=RMALYSIS.

Frequencies
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Statistics

Produk
Bpesilikasi
Wakiy _ Jaris Wempedanst Prilaki
Pemyelesaian  Bigya) Tark Pelayanan Pelaksana Petaksana
8 Vialid 200 200 200 200 i
Missing o o o 0 0
Mean 3,16 375 326 3,38 334
5% Devialicn E0a A48 481 508 AL
Variance 258 2m 231 258 o
AEmimum 2 1 2 2
Maxmum 4 4 4 4 4
Sam 636 749 B51 677 68
Statistics
Satana dan Penanganan
Prazarana Pengaduan
N vaid 200 200
Missing L
Mean 33 30
Std. Devictian /588 JI7
Varance ... 543
Minimum 5 1
Masimaem i :
Sum E45 700
Frequency Table
Waktu Penyelesaian
Cumilative
Fraguency  Percert  Valid Pancant Percart
Vald  Kurang Cepal oo % 55 &5
Cepat L L 71,0 6.5
Sangat Cepat o 23,5 235 1000
Tetal 200 100,08 100,0
Fage 3
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Biayal Tarif

g Cunmmilaine
iy Percenl  Valid Perosil Porcent
wakd  Cubup Mahal 1 5 5 5
B +1 245 24,5 250
Gratis 150 75,0 T80 1000
Tots! i 00,0 100,60
Produk Spesifikasi Jenis Palayanan
Cumalative
Freguency  Pereert  Valid Percent Percen
valid  Tidkak Sesuai i 5 5 B
Hurang Sesual 1 5 § 10
Sesua 144 T20 T20 3.0
Sangal Besugl 54 270 270 10,0
Tols 200 1000 104,
Kompetensi Pelaksana
Curmnulalive
Frequercy  Porcenl  Wakd Percent Parncesnl
valid  Kurang Kampeban 2 1.0 1.0 1.0
Kompetan 19 6.5 sE 0.5
Gangat Kompeten 8 395 .5 1oea
Taksh "o 10,0 f000
Perilaku Pelaksana
Cumulative
Frequency  Perosl  WVabd Percent Percent
Vel  Hurang Sopan dan Ramah 2 1.0 1,0 1.0
Eapan dan ramah _‘@'ﬂ____ﬂn_ ___ﬁl,ﬂ 85,0
Sangst Sepan dan Ramah 0 50 35,0 100,0
Todal 200 .o 1000

FPage 4
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Sarana dan Prasarana

; Cumignliva
__l:'-iﬂl_l_rn_ Fepeiii Walid Parn| Frespanl
vald  Culigp 7 B BS a5
[aik 121 [o.5 005 a0
Gz Bl 0z i 1,0 1000
Tedal 200 1000 100,10
Penanganan Poengaduan
Curmmidating
Froquency  Parsenl  Volid Percent Parcent
vobd  Tidak Ada [ an a0 1.0
Adla berlags Bk berfugsi 11 BE 55 B3
Borhingsi kurang moisima) ] a0 apa 38,5
L)
Dikedola dengan baik 123 61,5 B1.5 1000
Tl 00 100,0 100,0

FREQUERCTES VARTARLES=UZ 14 us Ue U7 Ug pa

(BTATISTICE=STDOEV VARIANCE MINIMUM MAXTNUM MEAN SUM
JBAHCHART FREQ

JORDER=AMALYSIS.

Frequencies
Statistics
Produk
Spesfikas
Wainty Jenis ompetensi Paxitrin
Parrelessian  Biaya Tanl Pelayarzn Pelakiana Pelahsara

H Vald 200 200 200 200 0

Mssing ] o ] o o
Mean 314 3,75 326 138 304
5%d. Deniation S0 A48 AR 508 ABS
Varianco 258 201 21 255 B
itiium 2 2 1 z 2
Mawmum 4 4 ) 4 4
B 636 Tan £ 877 668
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Statistics

Satama dan 'F"E"-l'-"lull'l-nn

Prasarana Pengaguan
" Vaid 200 P
fissing ] 0
Yres 133 3,50
£rd Dewiabon il Jar
Vesianc el 543
KAnimum 1
Kaximum b 4
_;“"ﬂ 845 TO0
Frequency Table
Waktu Penyelesaian
Cumuative
Frequency  Pescent  Valid Percent Percent
Vol Kurang Cepat n 5.5 5.5 85
Cepat a2 '-'*1.6 a _'?-1.:: o ‘.!'_E,_E_.
Sangat Cepat a4 ms  ms 1000
Tatal 200 100.0 a0
Biaya/ Tarif
Cumulalive
Fraguercy  Percent  Valkd Percen Percent
Vaid  Cubup Mahal 1 ol £ - -
Murah 48 ME 0 ME 250
Gralis 150 780 750 000
Total R 100,0
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Cumwilative
Fraquenzy  Percent  Valid Percent Percen|
Vaid  Tidak Sesuai L. ST, 14
Kurang Sesual - rt 85 A 10
Sesial w4 Ta0  Ta0 R
Sangat Sesual M me @O 1060
Total 0 1000 10680,

Page &
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Kompetensi Pelaksana

E Cusmilalisa
S equency  Fercont  Vald Parcent Perosni
vald  Hurang Kompaien 3 10 10 . B
K&mpatan 118 LR ﬂ.5 Eﬂ.i
Gangal Kempeten Th 5 5 1000
Tow 200 1000 1000
Perilaku Pelaksana
Cuemartatios
o Frequency  Percent  Vald Percent Parcent
vaid Hur:rlg Sopan dan Ramah ) 14 1.0 1,0
Sopan dan famah 1 18 840 64,0 £50
Sangat Sopan dan Ramah o =0 35,0 10,0
Tatal 200 10e.n 100,00
Sarana dan Prasarana
Curriasive
Figgsncy  Fercent  Wakd Percent Peaicark
vaid  Culup 7T &8s a5 _ BS
Baik w3 L,
Bargal Btk &2 o o 100,08
Tatad 200 1804 100
Penanganan Pengaduan
Cumiilatne
Ereguency  Percent  Vald Persent Pancen
Vald  Tidak Ada 3 L L —
Adatetapitdakbetungs 11 85 88 L
Berlungsi kurang maksimal &0 el 00 M5
Diveloladenganbaik 13 B15 - S
Yol 200 1004 jont

FREQUENCIES VARIABLES=03 U4 ms U6 U7 08 US

J3TATISTICS=STODEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN SUM

/PIECHART FREQ
JORDER=RNALYZIS.

Frequencies

Page 7
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Stalistics

Prochs
Wb T i '
T e SR TR
Masing & e e =
u 0 0 o
451 08 456
'l.':riﬂﬂ 250 am i B i
o E 1 z z
paxirmum 4 i i
e e 48 841 577 568
Statistics
S ferwomn
N Ve ang o
Mfizzing ___g ’ {|.
Maan 323 180
£td. Devialion _.5em 7
vaiews o ME 543
il =53 -
Marimum 4 il i
Sum 845 00
Frequency Table
Wakiu Penyelesalan
Cunmuative
Fregquansy  Patcent  Vald Percens Parcant
Vaki  Hurang Copal i 5.5 X 5 5
Copat M2 T T T
SangatCepsl 4T 235 25 1000
Total 200 100, 1000
Page 8

ﬁ Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Blayal Tarif

F e aipie Liam 4
e LI.. 1"_ i‘nzm Yl Foirga| ||"l;:."::
bl ki il i r.__ — -
i 5 i
hurah FTH i ; i1
[iate 150 i Tt =
L o .0 5,0 1000
[ 0 W0 g
Produk Spesifikasi Janis Pelayanan
Frequ Cumulasye
foquency  Percerd  Vakd Pareent Porcant
Vil Tickak Sesusi 1 % . 5
Kurang Sosusi 1 5 '5 =
Sesudi 144 720 720 710
Sangal Sevual 54 7 a7 B 100,0
Tatal 0 100,0 100,0
Kompetensi Pelaksana
Cumulatres
Frequency  Percent  Valid Percent Bercent
vaid  Kurang Kompsten z 10 o 18
Kompetan 19 Bas 58,5 60,5
SangatKompeten 79 38,5 38,5 100,0
Talal panal 1000 00,0
Perilaku Pelaksana
Cumulainne
Fraquency  Percant  Valid Fercent Papcen
Vaid  Kurang Scpan dan Ramah 2w " 0
Sopan dan ramah 1= B0 644 2 60
Sangat Sopan dan Ramah g =0 30 e
rotal 200 1000 100 &
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Sarana dan Prasarang

Frequency  Fercas Vabd Perpen) tl'::“:'r::::;'“
—aw 17 8.5 a5 85
G P 0.5 B15 £9.0
sarqat Balk 62 0 31,0 t['ﬂ:ﬂ'
- 200 100,60 100,0
—
Penanganan Pengaduan
Cumutative
Frequency  Parcest  Valid Percant Percant
e T Ade S 3 =
Ada tetapi idak berfungsi 1 55 55 o
Berfungsi kurang maksimal 0 a0 2 s
Dikslola dengan baik L 7 2 -
i 200 00,0 00,0
e e
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Sarana dan Praanmnn

s . _rm’"_':"_ _“:Erﬂl Walid Parsig) ‘1'-::':::1":-:1'-!:"
";;1 Cubup 17 B5 B4 - ___.1]5_
fak 12 60,5 0,5 69,0
aanand Baik G2 a.n .0 1{u;|.|:|
Total 200 100.0 100,0
_H_'_'_'_-_ _\_\_-_-_\_-_'-I'_‘_-_-_\_
Penanganan Pengaduan
Cumulathee
Froquancy  Parcnt g Percen Parcent
Ve Tdak Ada 6 30 10 3,0
Ada tetapi tidak berfungsi 11 £5 5.5 a5
Barfungsi kurang maksama) 3] 30,0 0,0 18,5
Dikelola dengan baik 123 61,5 61,5 100,0
Todal 200 1000 100,0
pie Chart
Waktu Penyelesaian
B Kurang Cepal
B cepal
O sangat Cepat
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Kompetensi pelaksana
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Perilaku Pelaksana

5]
W er s

D3 San Sopam dan Faman
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Pananganan Pemgacusn
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KEPUTUSAN REFALA vy

PEMBENTUKAN TiM &

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

RESATU

Lo bahwa  deml

LISKESMAZ JATINA

- R. Wi
KM D6/ % a0
TENTANG

SURVED KEFUAMAN MASY ANAK AT

NOMOR - L P T

KEPALA T, PUSKESMAS Jaminaru

penlnghatan  hunlitan  pelaginnn
Publik secarn beckestnnmbungan, perli dilakoki

Hrulll_nrl-i terhdng  penyelenggarman  pelaynnin
pubdik di UIMT. Puskenman slatilaivrn;

b, bahwa berdnsarkan pertimbongan dimaksid bl
n dipandang perdun menetnpbon Keputumin Kepala
UPT. Puskesman Jatibare tentang Pembentolon
Tim Surved Keponsin Masyambkal;

1.

Undoang-unclong Momor 25 Tahoun 2009 fentnng
Pelnynnan  Publik  {Lembamn Neganm Repubilik
Indonesin Tabun 2000 Nomor 112, Tambalnn
Lembaran  Negnm  Repubilik  Indonesin Nomor
S038);

2. Pernturmn Pemerintoh Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelnksanaon  Undang-unding Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publil [Lembarn
Negara Republik Indonesin Tohun 2012 Nomor

15);

3. ?‘:m].mmﬂ Menteri  Pendnyngunaan  Aparntur
Nepnrn dan Reformnsi Birokeasd Repubdik Indonesin
Nomor 14 Tahun 2017  lenlang Pedloamiinm
Penyusunan Survei anul;n“: Mpmynraknt  Unit

ri Pelvyminn Pu H

4 anmr:iﬂ::ﬂnlikﬂ fima Nomor 43 Tahun 2018

i tentang  Pembentukan, Keduduknm, Suminnn

organisasl, Tugas dan Fungsl, Kepogawnin,

Jenjang Jabatan sert Totn Kerjn Pusnt Kenehininn

Masynrakat paila Dinns Kenchatnn;
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gl TRRgne hr'l:u'l.r,-lﬂlmmn terenntum podn |nr;n]?u“3m
hepnituiman ink, piran. |1

. Segaln binyn yang ditimbulkan akibat diterbitkann
Joepu Tunan int  dibebankan  pada  Dana Hi:\.ﬂ
pperanional Resehninn (BOK)Tahun Anggamn 2021 oa
symt keputusan int berlaku scjak tanggal dhﬂm-l;hn
dengan  kelentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekelirunn  akan dindakan  perbaikan/perubahan
sebagnimana mestinya.
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1d-un*‘t

hlr |-' hll Iﬂlll

Ditetapkan di Kota Bima
padn tanggal 20 Oktober 2021
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LAMPIRAN |

ﬁgF;'UDT'I{JEAN KEPALA UPT, PUSKESMAS JATIBARU
: 1884/ 057/ PKM-06/X /2021

TENTANG o o

PEMBENTUKAN TIM SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

SUSUNAN TIM SURVEl KEPUASAN MASYARAKAT

NO NAMA JABATAN |
il 1. | Rin Pengarah I
Samswati, MPH I
2. | Nur Arafah, AMd. Kep |
3. | dr. Budi Ratna Aryani Sckretariat =
4. | Eryati, SKM Sekretariat |
5. | Kumniawati, SKM Sckretariat =1
6. | Estiana Rahmawati, AMd. Kep | Anggota/ surveior .
| 7. | Diah Setiawaty, AMd. Kep Anggola/ surveior
'. 8. |Inayah, AMd. Keb Anggotaf surveior
9, | Nurwahidah, AMd. Kep Anggota/ surveior

KEPALA upmahssms JATIBARU,

d‘“

NIP. IEIﬁ-'JDTﬂ-I 198903 1 005
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LAMPIRAN 11
REPUTUSAN KEPALA UI'T, PUSKESMAS JATIRARU
NOMOR THEL A} 057 /PKM-0G/X /2021

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

URAIAN TUGAS
TIM SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

Tugas Tim Survei Kepusan Masyarakat adalah:

2
3.
4.
2
L&

Menyusun persiapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Menyusun instrument survei

Menentukan responden
Melaksanakan survei kepuasan masyarakat

Mengolah hasil survei
Menyajikan dan melaporkan hasil survei baik tingkat puskesmas

maupun pada masvarakat

KEPALA UFT. PUSKESMAS JATIBARU

=21 Per nta,-‘ IVa
NIP, ﬁagn?nq 198903 1 005
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